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ENCUESTA DE OPINION Y PERCEPCION DEL SISTEMA DE PENSIONES EN CHILE

- V. ORIG REEMP 1 REEMP 2 REEMP 3 REEMP 4
DIGITO ALEATORIO:
FECHA REGISTRO DE VISITAS
UMP VIVIENDA REGION CORRELATIVO
VIVIENDA ORIGINAL. ESTUDIO PENSIONES 2014
Direccién NUmero
Comuna
GSE - ABC1 Cc2 C3 D E Casa Depto. | N°Depto.:
visual 2 3 4 5 1 2
CODIGO. PROXIMA VISITA

VISITAS . dfﬁfﬁ?’a‘;aa) ('3222‘) DISPOSICION COMENTARIOS — —
PRIMERA / /2014 / /2014
SEGUNDA / /2014 / /2014
TERCERA / /2014 / /2014

CODIGOS DE DISPOSICION FINAL

1. Entrevistado, elegible
110. Entrevista completa
120. Entrevista parcial

2. No entrevistado, elegible

211.
212.
223.
225.
231.
232.
233.
236.

Se rechaz6 la entrevista
Se interrumpio la entrevista

No se pudo acceder a la vivienda
Informante no ubicable o no puede atender
Muerte del informante
Informante impedido fisica/mentalmente para contestar
Problemas de idioma
Otra razén elegible

4. No

3. No entrevistado, elegibilidad desconocida

311. No se envi6 a terreno

317. Area peligrosa o de dificil acceso

318. No fue posible de localizar la direcciéon
390. Otra raz6n de elegibilidad desconocida

elegible

410. Fuera de muestra
451. Empresa, oficina de gobierno u otra organizacion

452. Instituciones (hospital, carcel, asilo de ancianos, etc.)

453. Dormitorio colectivo (militar, de trabajo, internado, etc.)
454. Vivienda en demolicién, incendiada, destruida o erradicada
461 Vivienda particular desocupada

462. Vivienda de veraneo o de uso temporal
463. Otra razén no elegible

Buenos/as dias/tardes. Mi nombre es

y trabajo en STATCOM [MOSTRAR CREDENCIAL]. Estamos realizando
entrevistas para un estudio sobre previsidn social y trabajo. Este estudio es de caracter cientifico e imparcial. Su casa fue una de las
pocas escogidas por sorteo entre miles de domicilios de esta ciudad/lugar. Sus respuestas serén analizadas junto a las de cientos de
otros entrevistados en Chile: le garantizamos la més completa confidencialidad, por lo que puede responder con entera confianza.
Para escoger a la persona de su hogar que serd entrevistada necesito que por favor me proporcione la siguiente informacion:

A ¢Cuantas personas de 18 afios y mas viven permanentemente en esta N°
vivienda?(excluyendo todo tipo de servicio doméstico)
¢ Cuéntos hogares componen esta vivienda? Hogar: Grupo de personas,
B parientes o no, que habitan la misma vivienda y tienen presupuesto de N°
alimentacion comin o personas que viven solas
C ¢Podria indicarme la edad y el sexo de todas las personas de 18 afios y mas que viven en la vivienda?
[ ANOTE EN TABLA KISH COMENZANDO CON LA PERSONA DE MENOR A MAYOR EDAD]
TABLA KISH
SEXO | EDAD | 5 4en Digito:
N° NOMBRE DE PILA en € :
H|{M| afos | S¢M@ | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0
1 1]2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 12 1 2 2 1 2 1 1 1 2 2
3 1]2 2 3 1 3 2 3 3 1 2 1
4 1]2 3 4 2 4 1 3 1 4 2 3
5 1]2 1 2 4 3 5 4 5 2 3 1
6 12 3 6 6 2 5 4 5 4 3 1
7 1]2 5 5 7 1 7 3 6 2 4 6
8 1]2 7 1 2 4 3 8 7 8 5 6

PEDIR CONVERSAR CON LA PERSONA SELECCIONADA (NO DEBE REEMPLAZARSE POR OTRA - VERIFIQUE CON EL ENTREVISTADO LOS
DATOS DE LAS PERSONAS DEL HOGAR). Si el entrevistado sorteado no es la misma persona que abrié la puerta, repitale la informacién del
primer parrafo. Si el entrevistado no se encuentra o no puede responder el cuestionario en ese momento, intente hacer una cita. Intente
obtener un numero de teléfono para fijar una cita para la entrevista.

NOMBRE 1.CASA
2.VECINO
5 COMPLETO 3.TRABAJO
ENTREVISTADO s
TELEFONO 1 \ Ne TIPO: TELEFONO 2 Ne ' TPO |

Nombre encuestador [OBLIGATORIO]

RUT encuestador [OBLIGATORIO]

.STATCOM 2014




ENCUESTA DE OPINION Y PERCEPCION DEL SISTEMA DE PENSIONES EN CHILE

- V. ORIG REEMP 1 REEMP 2 REEMP 3 REEMP 4
DIGITO ALEATORIQ:
FECHA REGISTRO DE VISITAS
UMP VIVIENDA REGION
VIVIENDA REEMPLAZO 1. ESTUDIO PENSIONES 2014
Direccion Nimero
Comuna
GSE - visual ABC1 Cc2 C3 D E Casa Depto. | N°Depto.:
Svisua 1 2 3 4 5 1 2
VISITAS FECHA HORA DISPOAN COMENTARIOS PROXIMA VISITA
(dd/mm/aaaa) (0a24) FINAL FECHA HORA
PRIMERA / /2014 : / /2014
SEGUNDA / /2014 : / /2014
TERCERA / /2014 : / /2014
CODIGOS DE DISPOSICION FINAL PARA ENCUESTAS EN HOGARES
3. No entrevistado, elegibilidad desconocida
1. Entrevistado, elegible 311. No se envié a terreno
110. Entrevista completa 317. Area peligrosa o de dificil acceso
120. Entrevista parcial 318. No fue posible de localizar la direcciéon
2. No entrevistado, elegible 390. Otra razén de elegibilidad desconocida
211. Se rechazé la entrevista 4. No elegible
212. Se interrumpi6 la entrevista 410. Fuera de muestra
223. No se pudo acceder a la vivienda 451. Empresa, oficina de gobierno u otra organizacion
225. Informante no ubicable o no puede atender 452. Instituciones (hospital, carcel, asilo de ancianos, etc.)
231. Muerte del informante 453. Dormitorio colectivo (militar, de trabajo, internado, etc.)
232. Informante impedido fisica/mentalmente para contestar 454. Vivienda en demolicién, incendiada, destruida o erradicada
233. Problemas de idioma 461 Vivienda particular desocupada
236. Otra razén elegible 462. Vivienda de veraneo o de uso temporal

463. Otra razén no elegible

Buenos/as dias/tardes. Mi nombre es

y trabajo en STATCOM[MOSTRAR CREDENCIAL]. Estamos realizando

entrevistas para un estudio sobre prevision social y trabajo. Este estudio es de caracter cientifico e imparcial. Su casa fue una de las
pocas escogidas por sorteo entre miles de domicilios de esta ciudad/lugar. Sus respuestas serén analizadas junto a las de cientos de
otros entrevistados en Chile: le garantizamos la més completa confidencialidad, por lo que puede responder con entera confianza.
Para escoger a la persona de su hogar que serd entrevistada necesito que por favor me proporcione la siguiente informacion

A ¢Cuantas personas de 18 afios y mas viven permanentemente en esta N°
vivienda?(excluyendo todo tipo de servicio doméstico)
¢ Cuéntos hogares componen esta vivienda? Hogar: Grupo de personas,
B parientes o no, que habitan la misma vivienda y tienen presupuesto de N°
alimentacion comin o personas que viven solas
C ¢Podria indicarme la edad y el sexo de todas las personas de 18 afios y mas que viven en la vivienda?
[ ANOTE EN TABLA KISH COMENZANDO CON LA PERSONA DE MENOR A MAYOR EDAD]
TABLA KISH
SEXO | EDAD | 5 4en Digito:
N° NOMBRE DE PILA en € :
H|{M| afos | S¢M@ | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0
1 1]2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 12 1 2 2 1 2 1 1 1 2 2
3 1]2 2 3 1 3 2 3 3 1 2 1
4 1]2 3 4 2 4 1 3 1 4 2 3
5 1]2 1 2 4 3 5 4 5 2 3 1
6 12 3 6 6 2 5 4 5 4 3 1
7 1]2 5 5 7 1 7 3 6 2 4 6
8 1]2 7 1 2 4 3 8 7 8 5 6

PEDIR CONVERSAR CON LA PERSONA SELECCIONADA (NO DEBE REEMPLAZARSE POR OTRA - VERIFIQUE CON EL ENTREVISTADO LOS
DATOS DE LAS PERSONAS DEL HOGAR). Si el entrevistado sorteado no es la misma persona que abrié la puerta, repitale la informacién del
primer parrafo. Si el entrevistado no se encuentra o no puede responder el cuestionario en ese momento, intente hacer una cita. Intente
obtener un numero de teléfono para fijar una cita para la entrevista.

1.CASA
NOMBRE 2VECIND
5 COMPLETO 3.TRABAJO
ENTREVISTADO e
TELEFONO1 | N° TIPO: TELEFONO 2 Ne ' TPO |
Nombre encuestador [OBLIGATORIO] RUT encuestador [OBLIGATORIO]

.STATCOM 2014




ENCUESTA DE OPINION Y PERCEPCION DEL SISTEMA DE PENSIONES EN CHILE

- V. ORIG REEMP 1 REEMP 2 REEMP 3 REEMP 4
DIGITO ALEATORIQ:
FECHA REGISTRO DE VISITAS
UMP VIVIENDA REGION
VIVIENDA REEMPLAZO 2. ESTUDIO PENSIONES 2014
Direccion Nimero
Comuna
GSE - visual ABC1 Cc2 C3 D E Casa Depto. | N°Depto.:
Svisua 1 2 3 4 5 1 2
CODIGO 5
VISITAS FECHA HORA OB COMENTARIOS PROXIMA VISITA
(dd/mm/aaaa) (0 a24) FINAL FECHA HORA
PRIMERA / /2014 : / /2014
SEGUNDA / /2014 : / /2014
TERCERA / /2014 : / /2014
CODIGOS DE DISPOSICION FINAL PARA ENCUESTAS EN HOGARES
3. No entrevistado, elegibilidad desconocida
1. Entrevistado, elegible 311. No se envié a terreno
110. Entrevista completa 317. Area peligrosa o de dificil acceso
120. Entrevista parcial 318. No fue posible de localizar la direccion
2. No entrevistado, elegible 390. Otra razén de elegibilidad desconocida
211. Se rechazé la entrevista 4. No elegible
212. Se interrumpi6 la entrevista 410. Fuera de muestra
223. No se pudo acceder a la vivienda 451. Empresa, oficina de gobierno u otra organizacion
225. Informante no ubicable o no puede atender 452. Instituciones (hospital, carcel, asilo de ancianos, etc.)
231. Muerte del informante 453. Dormitorio colectivo (militar, de trabajo, internado, etc.)
232. Informante impedido fisica/mentalmente para contestar 454. Vivienda en demolicién, incendiada, destruida o erradicada
233. Problemas de idioma 461 Vivienda particular desocupada
236. Otra razén elegible 462. Vivienda de veraneo o de uso temporal

463. Otra razén no elegible

Buenos/as dias/tardes. Mi nombre es

y trabajo en STATCOM[MOSTRAR CREDENCIAL]. Estamos realizando

entrevistas para un estudio sobre prevision social y trabajo. Este estudio es de caracter cientifico e imparcial. Su casa fue una de las
pocas escogidas por sorteo entre miles de domicilios de esta ciudad/lugar. Sus respuestas serén analizadas junto a las de cientos de
otros entrevistados en Chile: le garantizamos la més completa confidencialidad, por lo que puede responder con entera confianza.
Para escoger a la persona de su hogar que serd entrevistada necesito que por favor me proporcione la siguiente informacion

¢Cuantas personas de 18 afios y mas viven permanentemente en esta

A vivienda?(excluyendo todo tipo de servicio doméstico) N
¢ Cuéntos hogares componen esta vivienda? Hogar: Grupo de personas,
B parientes o no, que habitan la misma vivienda y tienen presupuesto de N°
alimentacion comdn o personas que viven solas
C ¢Podria indicarme la edad y el sexo de todas las personas de 18 afios y més que viven en la vivienda?
[ ANOTE EN TABLA KISH COMENZANDO CON LA PERSONA DE MENOR A MAYOR EDAD]
TABLA KISH
SEXO | EDAD | 5 4en Digito:
N° NOMBRE DE PILA en € :
H|{M| afos | S¢M@ | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0
1 1]2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 12 1 2 2 1 2 1 1 1 2 2
3 1]2 2 3 1 3 2 3 3 1 2 1
4 1]2 3 4 2 4 1 3 1 4 2 3
5 1]2 1 2 4 3 5 4 5 2 3 1
6 1|2 3 6 6 2 5 4 5 4 3 1
7 1]2 5 5 7 1 7 3 6 2 4 6
8 1]2 7 1 2 4 3 8 7 8 5 6

PEDIR CONVERSAR CON LA PERSONA SELECCIONADA (NO DEBE REEMPLAZARSE POR OTRA - VERIFIQUE CON EL ENTREVISTADO LOS
DATOS DE LAS PERSONAS DEL HOGAR). Si el entrevistado sorteado no es la misma persona que abrié la puerta, repitale la informacién del
primer parrafo. Si el entrevistado no se encuentra o no puede responder el cuestionario en ese momento, intente hacer una cita. Intente
obtener un numero de teléfono para fijar una cita para la entrevista.

NOMBRE 1.CASA

2.VECINO
COMPLETO 3.TRABAJO
ENTREVISTADO s
TELEFONO 1 \ Ne TIPO: TELEFONO 2 Ne ' TPO |

Nombre encuestador [OBLIGATORIO]

RUT encuestador [OBLIGATORIO]

.STATCOM 2014




ENCUESTA DE OPINION Y PERCEPCION DEL SISTEMA DE PENSIONES EN CHILE

- V. ORIG REEMP 1 REEMP 2 REEMP 3 REEMP 4
DIGITO ALEATORIQ:
FECHA REGISTRO DE VISITAS
UMP VIVIENDA REGION
VIVIENDA REEMPLAZO 3. ESTUDIO PENSIONES 2014
Direccion Nimero
Comuna
GSE - vi | ABC1 C2 C3 D E Casa Depto. | N°Depto.:
Svisua 1 2 3 4 5 1 2
VISITAS FECHA HORA DISPOAN COMENTARIOS PROXIMA VISITA
(dd/mm/aaaa) (0 a24) FINAL FECHA HORA
PRIMERA / /2014 : / /2014
SEGUNDA / /2014 : / /2014
TERCERA / /2014 : / /2014
CODIGOS DE DISPOSICION FINAL PARA ENCUESTAS EN HOGARES
3. No entrevistado, elegibilidad desconocida
1. Entrevistado, elegible 311. No se envié a terreno
110. Entrevista completa 317. Area peligrosa o de dificil acceso
120. Entrevista parcial 318. No fue posible de localizar la direccion
2. No entrevistado, elegible 390. Otra razén de elegibilidad desconocida
211. Se rechazé la entrevista 4. No elegible
212. Se interrumpi6 la entrevista 410. Fuera de muestra
223. No se pudo acceder a la vivienda 451. Empresa, oficina de gobierno u otra organizacion
225. Informante no ubicable o no puede atender 452. Instituciones (hospital, carcel, asilo de ancianos, etc.)
231. Muerte del informante 453. Dormitorio colectivo (militar, de trabajo, internado, etc.)
232. Informante impedido fisica/mentalmente para contestar 454. Vivienda en demolicién, incendiada, destruida o erradicada
233. Problemas de idioma 461 Vivienda particular desocupada
236. Otra razén elegible 462. Vivienda de veraneo o de uso temporal

463. Otra razén no elegible

Buenos/as dias/tardes. Mi nombre es

y trabajo en STATCOM[MOSTRAR CREDENCIAL]. Estamos realizando

entrevistas para un estudio sobre prevision social y trabajo. Este estudio es de caracter cientifico e imparcial. Su casa fue una de las
pocas escogidas por sorteo entre miles de domicilios de esta ciudad/lugar. Sus respuestas serén analizadas junto a las de cientos de
otros entrevistados en Chile: le garantizamos la més completa confidencialidad, por lo que puede responder con entera confianza.
Para escoger a la persona de su hogar que serd entrevistada necesito que por favor me proporcione la siguiente informacion

A ¢Cuantas personas de 18 afios y mas viven permanentemente en esta N°
vivienda?(excluyendo todo tipo de servicio doméstico)
¢ Cuéntos hogares componen esta vivienda? Hogar: Grupo de personas,
B parientes o no, que habitan la misma vivienda y tienen presupuesto de N°
alimentacion comin o personas que viven solas
C ¢Podria indicarme la edad y el sexo de todas las personas de 18 afios y més que viven en la vivienda?
[ ANOTE EN TABLA KISH COMENZANDO CON LA PERSONA DE MENOR A MAYOR EDAD]
TABLA KISH
SEXO | EDAD | 5 4en Digito:
N° NOMBRE DE PILA en € :
H|{M| afos | S¢M@ | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0
1 1]2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 12 1 2 2 1 2 1 1 1 2 2
3 1]2 2 3 1 3 2 3 3 1 2 1
4 1]2 3 4 2 4 1 3 1 4 2 3
5 1]2 1 2 4 3 5 4 5 2 3 1
6 12 3 6 6 2 5 4 5 4 3 1
7 1]2 5 5 7 1 7 3 6 2 4 6
8 1]2 7 1 2 4 3 8 7 8 5 6

PEDIR CONVERSAR CON LA PERSONA SELECCIONADA (NO DEBE REEMPLAZARSE POR OTRA - VERIFIQUE CON EL ENTREVISTADO LOS
DATOS DE LAS PERSONAS DEL HOGAR). Si el entrevistado sorteado no es la misma persona que abrié la puerta, repitale la informacién del
primer parrafo. Si el entrevistado no se encuentra o no puede responder el cuestionario en ese momento, intente hacer una cita. Intente
obtener un numero de teléfono para fijar una cita para la entrevista.

1.CASA
NOMBRE 2VECIND
5 COMPLETO 3.TRABAJO
ENTREVISTADO e
TELEFONO1 | N° TIPO: TELEFONO 2 Ne ' TPO |
Nombre encuestador [OBLIGATORIO] RUT encuestador [OBLIGATORIO]

.STATCOM 2014




ENCUESTA DE OPINION Y PERCEPCION DEL SISTEMA DE PENSIONES EN CHILE

- V. ORIG REEMP 1 REEMP 2 REEMP 3 REEMP 4
DIGITO ALEATORIQ:
FECHA REGISTRO DE VISITAS
UMP VIVIENDA REGION
VIVIENDA REEMPLAZO 4. ESTUDIO PENSIONES 2014
Direccion Nimero
Comuna
GSE - visual ABC1 Cc2 C3 D E Casa Depto. | N°Depto.:
Svisua 1 2 3 4 5 1 2
CODIGO 3
VISITAS FECHA HORA DISPOSICION COMENTARIOS PROXIMA VISTTA
(dd/mm/aaaa) (0a24) FINAL FECHA HORA
PRIMERA / /2014 : / /2014
SEGUNDA / /2014 : / /2014
TERCERA / /2014 : / /2014
CODIGOS DE DISPOSICION FINAL PARA ENCUESTAS EN HOGARES
3. No entrevistado, elegibilidad desconocida
1. Entrevistado, elegible 311. No se envio a terreno
110. Entrevista completa 317. Area peligrosa o de dificil acceso
120. Entrevista parcial 318. No fue posible de localizar la direcciéon
2. No entrevistado, elegible 390. Otra razén de elegibilidad desconocida
211. Se rechazé la entrevista 4. No elegible
212. Se interrumpi6 la entrevista 410. Fuera de muestra
223. No se pudo acceder a la vivienda 451. Empresa, oficina de gobierno u otra organizacion
225. Informante no ubicable o no puede atender 452. Instituciones (hospital, carcel, asilo de ancianos, etc.)
231. Muerte del informante 453. Dormitorio colectivo (militar, de trabajo, internado, etc.)
232. Informante impedido fisica/mentalmente para contestar 454. Vivienda en demolicion, incendiada, destruida o erradicada
233. Problemas de idioma 461 Vivienda particular desocupada
236. Otra razén elegible 462. Vivienda de veraneo o de uso temporal

463. Otra raz6n no elegible

Buenos/as dias/tardes. Mi nombre es

y trabajo en STATCOM[MOSTRAR CREDENCIAL]. Estamos realizando

entrevistas para un estudio sobre prevision social y trabajo. Este estudio es de caracter cientifico e imparcial. Su casa fue una de las
pocas escogidas por sorteo entre miles de domicilios de esta ciudad/lugar. Sus respuestas serén analizadas junto a las de cientos de
otros entrevistados en Chile: le garantizamos la més completa confidencialidad, por lo que puede responder con entera confianza.
Para escoger a la persona de su hogar que serd entrevistada necesito que por favor me proporcione la siguiente informacion:

¢ Cuantas personas de 18 afios y mas viven permanentemente en esta

A vivienda?(excluyendo todo tipo de servicio doméstico) N
¢ Cuéantos hogares componen en esta vivienda? Hogar: Grupo de personas,
B parientes o no, que habitan la misma vivienda y tienen presupuesto de N°
alimentacion com(n o personas que viven solas
C ¢Podria indicarme la edad y el sexo de todas las personas de 18 afios y mas que viven en la vivienda?
[ ANOTE EN TABLA KISH COMENZANDO CON LA PERSONA DE MENOR A MAYOR EDAD]
TABLA KISH
SEXO | EDAD | 5 4en Digito:
N° NOMBRE DE PILA en € :
H|{ M| afos | €7@ | 1 2 3 4 5 6 7 |8 9 0
1 1|2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 1)2 1 2 2 1 2 1 1 1 2 2
3 1|2 2 3 1 3 2 3 3 1 2 1
4 1|2 3 4 2 4 1 3 1 4 2 3
5 1|2 1 2 4 3 5 4 5 2 3 1
6 1|2 3 6 6 2 5 4 5 4 3 1
7 1|2 5 5 7 1 7 3 6 2 4 6
8 1|2 7 1 2 4 3 8 7 8 5 6

PEDIR CONVERSAR CON LA PERSONA SELECCIONADA (NO DEBE REEMPLAZARSE POR OTRA - VERIFIQUE CON EL ENTREVISTADO LOS
DATOS DE LAS PERSONAS DEL HOGAR). Si el entrevistado sorteado no es la misma persona que abrié la puerta, repitale la informacién del
primer parrafo. Si el entrevistado no se encuentra o no puede responder el cuestionario en ese momento, intente hacer una cita. Intente
obtener un numero de teléfono para fijar una cita para la entrevista.

NOMBRE LCASA

2.VECINO
COMPLETO 3.TRABAJO
ENTREVISTADO s
TELEFONO1 | N° TIPO: TELEFONO 2 N° ' TPO |

Nombre encuestador [OBLIGATORIO]

RUT encuestador [OBLIGATORIO]

.STATCOM 2014




ENCUESTA DE OPINION Y PERCEPCION DEL SISTEMA DE PENSIONES EN CHILE

Hora de inicio:
(de 0 a 24 hrs)

l. COMPOSICION Y CARACTERISTICAS DE LOS INTEGRANTES DEL HOGAR DEL ENCUESTADO ‘

1.Escriba el nombre de pila de |2.Parentesco con el jefe | 3.Sexo 4. Edad |5. En cual de las |6. Actualmente, | 7.Indique el nivel y tipo de estudio actual (para los |8. ¢Pertenece a
todos los integrantes del hogar, | de hogar(Anote respuesta situaciones se | asiste a algln|que estan estudiando, 6 Ultimo aprobado para|alguno de los
comenzando por entrevistado |en cuadros inferiores, para (afios encuentra establecimiento |los que no estan estudiando) siguientes pueblos
ngﬁoggg de los miembros cumplidos, | actualmente. educacional Iiegd o ot o £, Parvula indigenas?
menores . Educacion Preescolar o Ed. Parvularia LEER
1. Jefe (a)de hogar 1. Masculino |de un afio LEER (p,re.eSCOIar .| 2. Preparatoria (sistema antiguo)
2. Esposo (a) o pareja 2. Eemenino | registrar b,aSI'ca, media, | 3' Equcacion Basica 1 Avmara
N° TOTAL 3. Hijo (a) de ambos meses 1. Casado (a) |técnica 0O | 4. Escuela especial (diferencial) 2.R); o NUi
integrantes del ﬁ Hijo (a) solo del jefe de cumplidos) 2. Conviviente | syperior)? 5. Humanidades (sistema antiguo) 3.Qu2chua
hogar: ogar ) 0 pareja 6. Educacion media cientifico humanista 4 Mapuche
5. Hijo (a) solo del esposo (a) 3. Anulado 1Si 7. Técnica, comercial, industrial o normalista 5'AtaF():ameﬁo
0 pareja 4. Separado(a) | =+>! 8. Educacién media técnica profesional 5. Covas
6. Padre o madre 5. D_|v0rC|ad0 2. No 9. Centro de formacién técnica incompleta 7.Ka\)//veskar
7. Suegro (a) 6. Viudo (a) 8.No sabe 10. Instituto profesional incompleta (sin titulo) 8.Ya an
8. Yerno o nuera 7. Soltero(a) 9.No Responde 11. Instituto profesional completa (con titulo) 9.Dieiq Uita
9. Nieto (a) 8. Nosabe 12. Educacion Universitaria incompleta (sin titulo) 10 gNo erienece  a
10. Her~man0 (a) 9. No 13. Educacion universitaria completa (con titulo) oy d P I
11. Cufiado (a) Responde 14. Universitaria postgrado ninguno ce ellos
12. Otro familiar 15. Ninguno 88.No Sabe
13. No familiar 88. No sabe 99. No Responde
99. No responde
7.
Nombre (de pila) 2. 3. 4. 5. 6. 7.a Indicar Tipo 7.b Indicar daltimo curso aprobado 8.
1.ENC
2
3
4
5
6
7
8
9
10
7
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ENCUESTA DE OPINION Y PERCEPCION DEL SISTEMA DE PENSIONES EN CHILE

Il. SITUACION LABORAL: TODOS LOS INTEGRANTES DEL HOGAR DEL ENCUESTADO MAYORES DE 15 ANOS

1. Escriba el nombre | 9.La semana | 10. Aunque no trabajo, ¢la | 11. Aunque no trabajo la | 11.a 12. ¢Busco | 13.4Cudl es la razén por la cual no buscé trabajo o no realiz6
de pila de todos los | pasada ¢trabaj6 al | semana pasada realiz6 | semana pasada, ¢tenia | SOLO tr:;:f]’ﬁlnoerado alguna gestion para iniciar una actividad por cuenta propia en
integrantes del | menos una hora, | una actividad por lo menos | algin empleo del cual | RESPONDE A renlizo | las Ulimas 4 semanas?- Ir A P.20-
hogar, comenzando sin considerar los | durante una hora_? estuvo ausente | ENCUESTADO alguna Leer
por entrevistado quehaceres del | -por salario o | temporalmente por | Si le ofr_emeran gestion para | Posibilidad de empezar a trabajar pronto
’ hogar? remuneracion licencia, huelga, | un trabajo, iniciar  una 1. Consiguié trabajo que empezara pronto o iniciara pronto una actividad
-en su empresa o | enfermedad, vacaciones, | ¢estaria actividad por por cuenta propia. _ .
negocio de un familiar suspensién temporal u | dispuesto para | cuenta _ _2. _ Esta esperand_o resultad(_)_de gestiones ya emprendidas
1.Si-Ir aP.14- (con o sin remuneracién) | otra razén? comenzar a | propia? Limitaciones Qe condlmones famlllares o_personales
2.No - trabaiar? 3. No tiene con quien dejar a los nifios
8. N b -por pago en especies . jar: 1Si - Ir a 4. No tiene con quien dejar a adultos mayores
- No sabe -como  aprendiz o | 1.Si-IraP.14- ' 5. No ti ien dej tro famili
9. No responde ! ren , ) ; P.20- . o tiene con quien dejar a otro familiar
realizando préctica 2.No- Ir a P.12- Solo si | 1.Si, Ahora A 6. Estaenfermo o tiene una discapacidad
-de  venta, sin incluir | N0 es enCUBStadQ y | mismo . No Percepcidn de limitaciones personales
bienes del hogar seguir con P.11.a si es | 2.Si, en otra g"\"\lo sabe 7. Piensaque nadie le daré trabajo (porque no cuenta con la
-agricola, minera, o | encuestado- época del afio - o d capacitacion requerida, por su edad, etc.)
artesanal para la venta 8. No sabe 3.No responae Condiciones laborales no se adecuan a expectativas
9. No responde 8. No sabe 8. Lasreglas, horarios y distancias de los trabajos no le acomodan
1.Si-Ir a P.14- 9. No responde 9.  Ofrecen sueldos muy bajos
2.No Tiene otra actividad o renta
8. No sabe 10. Quehaceres del hogar
9. No Responde 11. Estudiante
12. Jubilado(a), pensionado(a) o montepiada
13. Tiene otra fuente de ingreso (seguro de cesantia, mesadas,
rentas, transferencias del Estado, etc.)
Otros
14. Se canso6 de buscar o cree que no hay trabajo disponible
15. Busca cuando realmente lo necesita o tiene trabajo esporadico
16. No tiene interés en trabajar
17. Otrarazén -88. No sabe/99. No Responde
Nombre (de pila) 9. 10. 11. 1l.a 12 13.
1.ENC
2
3
4
5
6
7
8
9
10
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ENCUESTA DE OPINION Y PERCEPCION DEL SISTEMA DE PENSIONES EN CHILE

[II.LPREGUNTAS DIRIGIDAS AL ENCUESTADO: INGRESOS

14 |En el mes pasado, ¢cual fue su sueldo o
salario liquido en su trabajo principal?
INCLUYA descuentos por planilla de:
-Préstamos y consumos en casas comerciales
-Cuotas sindicales o a clubes
-dias de licencia médica y subsidio maternal. $
-ahorro previsional voluntario o ahorro voluntario
EXCLUYA los descuentos legales correspondientes a:
-sistema previsional
-sistema de salud
-impuestos a las remuneraciones
EXCLUYA también los pagos por: p .
-Horas extras pagosp 14.a Tramo Ingreso(solo si no responde
-Bonificaciones espontaneamente)
-Gratificaciones 88
-Aguinaldos y otros beneficios No sabe
-Asignaciones familiares
Si responde espontaneamente, escribir el monto
en pesos. Si no responde espontaneamente 99
mostrar tarjeta con montos por tramos No responde
(TARJETA INGRESOS).
14.a |¢A cuantas horas SEMANALES aproximadas N° Horas
i ?
de trabajo corresponde este INGRESO~ Nosabe | gg
No Responde 99
14.b | En su trabajo o negocio principal, Ud. trabaja como: Patrén o Empleador 1
LEER Trabajador por cuenta propia 2
Empleado u obrero del sector publico(Gobierno central 3
0 Municipalidad)
Empleado u obrero de empresas publicas 4
Empleado u obrero del sector privado. 5
Servicio doméstico puertas adentro. 6
Servicio doméstico puertas afuera 7
FF. AA.y de Orden 8
Familiar no remunerado 9
No sabe | 88
No responde | 99
15 |Ademas del ingreso que reciéen declaro, sil 1
¢recibié el mes pasado otros ingresos e
. - Lo
provenientes de su ocupacion principal® Nol 2 |Pas
No sabe 8
No Responde 9

16 ¢ Cuanto recibi6 por?

Si no recibié registre “0”. -Si no recibe en ninguno de los items Pase a P.18-
88 No sabe-99 No Responde

a. Horas Extras

b.Comisiones ¢ .Propinas

d. Asignaciones por e. Viéticos f. Otros
vivienda, transporte, no sujetos a
educacion de los hijos | rendicion

y semejantes
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17¢Y con qué periodicidad recibe este ingreso?- Preguntar por ingresos recibidos en P.16
LEER ALTERNATIVAS

1.

CoNoORWN

Diario

Semanal (1 vez por semana)
Quincenal (cada 2 semanas)
Mensual (1 vez por mes)
Bimensual (cada dos meses)
Trimestral (cada 3 meses)
Cuatrimestral (cada 4 meses)
Semestral (cada 6 meses)
Anual (una vez por afo)

88. No sabe
99. No responde

a. Horas Extras b.Comisiones C .Propinas d. Asignaciones por e. Viaticos f. Otros
vivienda, transporte, no sujetos a
educacion de los hijos | rendicion
y semejantes
18 |¢Tiene Ud. alguna ocupacion secundaria? sil 1
Ira
No 2 P.20
No sabe 8
No Responde 9
18.a | Considere el trabajo secundario que le reporta Patrén o Empleador | 1
mayores ingresos mensuales. En ese trabajo, Trahaad : ;
usted trabaja como.. rabajador por cuenta propia 2
Empleado u obrero del sector publico(Gobierno 3
central o Municipalidad)
Empleado u obrero de empresas publicas 4
Empleado u obrero del sector privado. 5
Servicio doméstico puertas adentro. 6
Servicio doméstico puertas afuera 7
FF.AA.y de Orden 8
Familiar no remunerado 9
No sabe 88
No responde 99
En el mes pasado, ¢cual fue el ingreso liquido total
19 que recibid por otro u otros trabajos u ocupaciones
ademas de su ocupacion principal? Considere $
ingresos en dinero y especies.
Tramo de ingreso (sélo si no responde
Si responde espontaneamente, escribir el monto en espontaneamente)
pesos. Si no responde espontaneamente mostrar
tarjeta con montos por tramos (TARJETA INGRESOS) Nosabe| 88
No responde | 99
20

¢En los Ultimos 12 meses, APROXIMADAMENTE. ¢ Cuanto dinero ($) recibi6 por?:
Leer alternativas
Registre “0” si encuestado menciona no haber recibido dinero por cada tipo a preguntar.
88. No sabe- 99. No responde

.STATCOM 2014
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21

¢, Recibe Ud. algun tipo de pensién?

Si 1
Ira
No 2 P.26
No sabe 8
No Responde 9

22. ¢, Qué pension recibe?

23. Me puede indicar ¢qué
institucion paga su pension?
1. AFP

2. IPS (ex INP)
3.CAPREDENA
4.DIPRECA

5.MUTUAL/ISL

6.Compafiia de Seguros

24. ¢ Me puede

indicar el monto en

pesos $?
Si responde

espontaneamente,

escribir monto en

pesos. Si no, mostrar

tarjeta con montos

7. Otra Institucién. Especificar por tramo.
8.No sabe
9. No responde
1 Pension o jubilacion de vejez
2 Pension basica solidaria de vejez
3 Pension de invalidez
4 Pension basica solidaria de invalidez
> Pension de sobrevivencia u orfandad
6 Montepio o pension de viudez
7 Otro. Especifique
8 No sabe
9 No responde
25. | En el mes pasado, ¢ recibi6 ingresos por? Si 1
a. Aporte Previsional solidario de | No 2
vejez No sabe 8
No responde 9
b. Aporte Previsional solidario de | Si 1
invalidez No 2
No sabe 8
9

No responde
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IV.PREGUNTAS DIRIGIDAS AL ENCUESTADO: INGRESOS - GASTOS DEL HOGAR

26

¢Usted o algin miembro de su hogar recibe los

Subsidio familiar 1
siguientes beneficios? Encerrar en un circulo . N
Subsidio familiar duplo 2
los que correspondan.
Subsidio a la discapacidad mental 3
Subsidio de cesantia 4
Ningun miembro del hogar recibe beneficios 5
No sabe 8
No Responde 9
27 | ¢Cudl es el ingreso mensual total de su hogar? _
Por favor tome en cuenta lo que ganan todos los Monto: 1
miembros que contribuyen a la manutencion de Menos de 120.000 pesos chilenos 5
la familia. Considere también los ingresos : :
recibidos por concepto de subsidios, bonos o Entre 120.000 a 180.000 pesos chilenos | 3
asignaciones. Entre 180.001 a 250.000 pesos chilenos| 4
Si responde espontaneamente, registrar monto Entre 250.001 a 400.000 pesos chilenos | 5
en 1. Entre 400.001 a 800.000 pesos chilenos| 6
Si no responde espontaneamente, preguntar: Entre 800.001 a 1.000.000 pesos chilenos 7
MOSTRAR TARJETA INGRESOS HOGAR Entre 1.000.001 a 1.500.000 pesos chilenos| &
¢, Cudl de los siguientes tramos representa con :
mayor exactitud los ingresos mensuales totales| Entre 1.500.0001 a 2.000.000 pesos chilenos | 9
de su hogar? Por favor tome en cuenta lo que | ptre 2.000.0001 a 3.000.000 pesos chilenos| 10
ganan todos los miembros que contribuyen a la - -
No sabe 88
No Responde 99
28 |Descontando reembolsos, aproximadamente
¢jcuanto gasta su hogar en medicamentos al
mes? $
No sabe 88
No responde 99
29 |¢Usted o alguien de su hogar ha sido | g ;cuales el puntaje obtenido? 1
entrevistado para la Ficha de Proteccién Social? N )
[0}
No sabe 8
No Responde 9
30 |¢Usted o su conyuge es propietario de alguna Si, ¢cuantas? 1
vivienda o propiedad? (lote, tierra, casa, etc.)? e
No| 2 P.32
No sabe 8
No responde 9
31 |Sihoy vendiera esa o esas propiedades ¢ cuanto
le pagarian aproximadamente por cada una de N°L:
ellas?. Indigue monto en pesos $.
N°2:
88 No sabe
99 No responde
N°3:
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‘ V. PREGUNTAS DIRIGIDAS AL ENCUESTADO: SITUACION LABORAL

32 |¢Ha trabajado remuneradamente (recibiendo Si 1
ingreso) alguna vez en su vida?
No 2
No Sabe 8
No Responde 9
33 L, Trabajo remunerado 1
La semana pasada, ¢usted realizé algunas de .
las siguientes actividades? Trabajo no remunerado 2
Ira
Encerrar en un circulo todas las alternativas que Tareas del Hogar 3 P.40.b
corresponda. Cuidado de personas en el hogar 4 he
ENCUESTADOR: P g P'I‘r“;'b
Si entre alternativas que responde encuestado se Ninguna de las anteriores 5 P.40.b
encuentra trabajo remunerado y/o no remunerado,
. . No sabe 8
continuar a P.34, de lo contrario ir a P.40.b
No responde 9
34 | ¢Cual es su ocupacion u oficio?
34.a |¢Qué hace Ud. en su trabajo o negocio
principal?
34.b | En su trabajo principal ¢qué tipo de contrato o Plazo Indefinido 1
acuerdo tiene?
Plazo Fijo 2
Por obra o faena 3
Contrato a honorarios 4
No tiene contrato 5
No sabe 8
No responde 9
35 | ¢Cuantas horas trabajé la semana pasada en o
. L N° horas
su empleo o actividad principal?
No sabe 88
No responde 99
36 | Su trabajo o negocio principal es de tipo.. Permanente 1
LEER
De temporada o estacional 2
Ocasional o eventual 3
A prueba 4
Por plazo o tiempo determinado 5
No sabe 8
No responde 9
37 |En su trabajo o negocio principal ¢usted da Si. da boleta de honorarios 1
boleta? : Ira
Si da boleta de compra y venta (factura) 2 e
No 3 '
No sabe 8
No responde 9
38 |¢Realizo la dltima declaracion de impuestos a la Si 1
renta? (Formulario F22)
No 2 Ir a P.40
No sabe 8
No responde 9
39 | ¢Opt6 por cotizar para su pension de vejez? Si, ¢Por qué?: 1
No, ¢Por qué? 2
No sabe 8
No Responde 9
13
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40 |¢Hasta qué edad cree que seguira trabajando? ANOTE EDAD EN AROS
40.b SOLO PARA QUIENES HAN TRABAJADO la | 2da | 3ra
ALGUNA VEZ P32:S| Por razones de salud 1 1 1
Sefiale las tres principales razones por que cree Por el caracter pesado de la | ) )
dejara o dej6 de trabajar en orden de ocupacion
importancia, donde 1 es la mas importante y 3 Por no encontrar trabajo | 3 3 3
esla menos importante. Por dedicarme al cuidado de | 4 4 4
MOSTRAR TARJETA P.40.b enfermos o familiares , nietos, etc.
Porque quiero /quise dedicarme a| g 5 5
otras actividades (ocio, etc)
Porque el mercado laboral no
permite insertarme o mantenerme | 6 6 6
mas tiempo
Porque el monto de la pension me | - 7 7
permite hacerlo
Otra razén. Esp. 8 8 8
No sabe 88
No Responde 99
40.c |SOLO PARA QUIENES NUNCA HAN la | 2da | 3ra
TRQA‘BA‘JADO' P32=NO ) Por razones de salud | 1 1 1
Sefiale los tres principales motivos por los que :
nunca ha trabajado en orden de importancia, Por no encontrar trabajo | 2 2 2
donde 1 es el mas importante y 3 el menos Por dedicarme al cuidado de
Importante. familiares (hijos, nietos, enfermos, | 3 3 3
MOSTRAR TARJETA P.40.c etc)
Porque soy estudiante | 4 4 4
Porque quiero/quise dedicarme a
L . 5 5 5
otras actividades (ocio,.etc)
Porque el mercado laboral no 6 6 6
permite insertarme
Otro. Esp. 7 7 7
No sabe 88
No responde 99
41 | ¢Como piensa financiar en el futuro, o financia 1a | 2da | 3ra
actualmente su vejez? Sefiale tres opciones »
principales en orden de importancia, donde 1 es Pension de AFP | 1 1 1
la mas importante y 3 la menos importante. Pension de IPS (ex INP) | 2 2 2
Con Ayuda de sus hijos o familiares | 3 3 3
MOSTRAR TARJETA P.41 Con arriendo de propiedades | 4 4 4
Con rentas de su negocio| 5 5 5
Con venta de bienes raices | 6 6 6
Con ahorro| 7 7 7
Con segurodevida| 8 8 8
Con una pensién béasica solidaria | 9 9 9
Con ayuda del Estado | 10 10 10
Otra. Especificar 11 11 11
No lo ha pensado 12
No sabe 88
No responde 99
14
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VI.PREGUNTAS DIRIGIDAS AL ENCUESTADO: SALUD

42 |SOLO PREGUNTAR A PERSONAS QUE NO Si 1
VIVEN SOLAS N )
0
Alguna integrante de su hogar, ¢se encuentra
No sabe 8
actualmente embarazada?
No Responde 9
43 | SOLO PREGUNTAR A PERSONAS QUE NO Condiciones | SI | NO | NS
VIVEN SOLAS 43.a Dificultad fisica y/o movilidad | 1 | 2 | 3
43 Dificultad en el habla en dlggjgz 1] 9 3
Excluyéndose a Ud.;Algan m|embrc_> Qe SU| 43¢ Dificultad psiquidtrica| 1 | 2 | 3
hogar presenta alguna de las siguientes
condiciones en forma permanente?... 43.d Dificultad Intelectual | 1 | 2 | 3
Sordera o dificultad para oir, aliin
43.e usando audifonos 12 3
43 f Ceguera o dificultad para ver, aln 1 5 3
usando lentes
43.h | Otra, especifique.
44 | S6LO PREGUNTAR A PERSONAS QUE NO Enfermedad | SI| NO | NS
VIVEN SOLAS 44.a Hipertension | 1 2 3
_ 44.b Diabetes | 1 2 3
Excluye.ndo,se "’? Ud., Durante los dltimos 12 44.c Enfermedad pulmonar obstructiva | 1 2 3
meses ¢algun miembro de su hogar ha estado
en tratamiento por alguna enfermedad de larga | 44.d Céancer| 1 | 2 3
duracion? 44.e Enfermedad Cardiovasculares | 1 2 3
44 f Artritis o0 artrosis | 1 2 3
44.9 Depresion | 1 2 3
44.h Obesidad | 1 2 3
44. VIH virus de inmunodeficiencia| 1 2 3
44 Alzheimer | 1 2 3
44 k | Otra, especifique.
45 |¢Presenta Ud. alguna de las siguientes Condiciones | sl | NO | NS
condiciones en forma permanente?...
45.a Dificultad fisica y/o movilidad | 1 2 3
Si responde NO en todas, pasar a P.48 - :
45 b Dificultad en el habla en diversos 1 5 3
grados
45.c Sordera o dificultad para oir | 1 2 3
45.d Ceguera o dificultad para ver, aln 1 5 3
usando lentes
45.e | Otra, especifique.
46 ¢Esté_,Ud. inscrito(a) o certificado por su Si, Registro Nacional de Discapacidad 1
condicion de salud?
Si, COMPIN 2
Si, MUTUAL 3
Si, Comision médica Superintendencia de 4
pensiones
No estoy inscrito (a) 5
No Sabe 8
No Responde 9
47 | SOLO PARA ENCUESTADO CON INVALIDEZ Porcentaje
E INSCRITO: ;Qué porcentaje de invalidez le
fue dictaminado? No Sabe 8
No Responde 9
15
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48 | Durante los dltimos 12 meses ¢ha estado en Enfermedad | si| NO | ns | NR
tratamiento por alguna enfermedad de larga
duracién? 48.a Hipertension | 1 | 2 8 9
48.b Diabetes | 1 2 8 9
48.c Enfermedad pulmonar obstructiva | 1 2 8 9
48.d Céancer| 1 2 8 9
48.e Enfermedad Cardiovasculares | 1 2 8 9
48.f Artritis 0 artrosis | 1 2 8 9
48.9 Depresion | 1 2 8 9
48.h Obesidad | 1 2 8 9
48.i VIH virus de inmunodeficiencia| 1 2 8 9
48.j | Otra, especifique.
49 Debido a algiin problema de salud fisica / ftems|Sl |NO | NS | NR
mental / sensorial de larga duracion ¢Ud.
tiene impedimento para? 49 a Desplazarse a menos de una cuadra 1 5 8 9
" | de distancia
49.b | Leer o comprender informacion visual | 1 | 2 8 9
49.c | Hacer compras y/o tramites 1 2 8 9
49.d Mantener convgrsamon conpersonas | | 8 9
ajenas a la familia
496 Esta_lplecer relaciones personales o 1| 2 8 9
familiares.
491 Ba_narse, lavarse los dientes, 1 5 8 9
peinarse o comer solo
49, Moverse/desplazarse solo dentro de 1| 2 8 9
la casa
49h Cor,wtrolar completamente sus 1 5 8 9
esfinteres
. A ol 2
50 ¢A qué sistema de salud pertenece Ud. Sistema Publico FONASA Grupo A (indigente, tarjeta PRAIS) | 1
Sistema Pablico FONASA Grupo B | 2
Sistema Publico FONASA GrupoC| 3
Sistema Publico FONASA GrupoD | 4
Sistema Publico FONASA , no sabe grupo | 5
ISAPRE. ¢ Cual? 6
FF.AA ydeOrden| 7
Ninguno | 8
Otro. Indique 9
No Sabe | 88
No Responde | gg
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VII.PREGUNTAS DIRIGIDAS AL ENCUESTADO: ASOCIATIVIDAD

51 |¢Ud. pertenece y participa de Organizaciones |SI |NO | NS | nR
alguna organizacién?

5l.a Un partido politico| 1 2 8 9

MOSTRAR TARJETA P.51 51.b Un colectivo 0 movimiento politico | 1 2| 8 9
51.c Un sindicato | 1 2 8 9

51.d Un colegio profesional o asociacion gremial | 1 2 8 9

5l.e Un grupo religioso| 1 2 8 9

51.f Un grupo artistico o cultural | 1 2 8 9

51.9 Un grupo espiritual, terapéutico o de autoayuda| 1 2 8 9

51.h Un grupo deportivo | 1 2 8 9

51 Una fundacién o grupo de beneficenc!a, o] 1 5 8 9

voluntariado

51 Un centro de alumnos o ii)s::::zg/s 1 5 8 9

51.k Un grupo de mujeres | 1 2 8 9

51. Una cooperativa| 1 2 8 9

51.m Un club de interés (hobbies-pasatiempos) | 1 2 8 9

51.n Un grupo ecoldgico o ambientalista| 1 2 8 9

51.0 Un grupo de defensa de derechos| 1 2 8 9

51.p Una junta de vecinos | 1 2 8 9

51.q Otra organizacion comunitaria| 1 2 8 9

51r Otra no mencionada aqui | 1 2 8 9

NOTA: P.52 a P.67 SOLO RESPONDEN NO
PENSIONADOS. P21=NO
17
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VIIILPREGUNTAS DIRIGIDAS AL ENCUESTADO: SITUACION PREVISIONAL

SITUACION PREVISIONAL: RESPONDE NO PENSIONADO = P.21 = NO

52

.Se encuentra usted afiliado al sistema de
pensiones, es decir, ha cotizado al menos una
vez en su vida?

Si

No

No sabe

No Responde

Ir a P.62

53

¢En qué sistema previsional se encuentra ud
afiliado?

AFP

IPS (ex INP)

CAPREDENA

DIPRECA

Otro sistema

No sabe

No responde

54

¢, Cuan satisfecho se encuentra usted con el
servicio prestado por su institucion previsional?.

Muy Satisfecho

Satisfecho

Insatisfecho

Muy insatisfecho

Nunca he tenido contacto con la institucion
por lo gue no puedo evaluar

g i W IN P O i 0T iR W N ik (O 0 N i

No Sabe

No Responde

©

55

¢ Se encuentra cotizando actualmente?

Si

No

No Sabe

No Responde

56

¢, Sabe Ud. qué porcentaje del ingreso
imponible se descuenta mensualmente para el
sistema de pensiones?

Si

= |© 0o IN i

No

Ir a P.58

No Sabe

No Responde

57

¢,Cual es ese porcentaje?

Indicar %

No lo sé especificamente

No Responde

58

¢ Cuantos afos de cotizaciones cree usted
tener al dia de hoy?, sin considerar las lagunas
previsionales o periodos sin cotizaciones.

N° de afios

Sdlo si no ha cumplido un afio de cotizacion,
registrar n° de meses

Ir a P.60

No Lo sé especificamente

.STATCOM 2014

18




ENCUESTA DE OPINION Y PERCEPCION DEL SISTEMA DE PENSIONES EN CHILE

59

Y en los siguientes tramos, ¢cuantos afios de

0 afios

. . . 1
cotizaciones cree ud tener al dia de hoy? -
Menos de 1 afio 2
MOSTRAR TARJETA ANOS COTIZACION De 1 a5 afios 3
De 6 a 10 afios 4
De 11 a 15 afios 5
De 16 a 20 afios 6
De 21 a 25 afios 7
De 26 a 30 afios 8
De 31 a 35 afios 9
De 36 a 40 afios 10
Mas de 40 afios 11
No sabe 88
No responde 99
60 | ¢En base a qué parte de su remuneracion se Total remuneracion 1
calculan sus cotizaciones previsionales? Un monto menor al recibido, pero mayor al sueldo )
minimo
LEER ALTERNATIVAS Un monto menor al recibido pero igual al sueldo 3
minimo
No sabe 8
No responde 9
61 |¢Alguna vez se ha encontrado en la siguiente Declararon sus cotizaciones y no las pagaron 1
situacién? . R
No declararon ni pagaron sus cotizaciones 2
LEER ALTERNATIVAS Nunca se encontro en estas situaciones 3
No responde 8
No sabe 9
62 | ¢Esta afiliado a una caja de compensacion? Si. ¢ Cual? 1
No 2
No sabe 8
No responde 9
63 (;Cygl cree ud que seria un monto de. pensién Monto en pesos $:
suficiente para respoder a sus necesidades a
la edad legal de jubilacién? No sabe 8
No Responde 9
64 |¢Cree ud que cuando llegue a la edad para Si 1
jubilarse, tendra una pensiéon de acuerdo a No
sus expectativas? 2
No Sabe 8
No Responde 9
65 SOLO PARA NO PENSIONADOS QUE HAN
TRABAJADO P21 =NO& P32= S| Monto en pesos $:
¢, Cudl cree que sera el monto mensual de su No sabe 8
pension a la edad legal de jubilacién?
No responde 9
66 SOLO PARA NO PENSIONADOS QUE HAN
TRABAJADO P21=NO & P32=S| Monto en pesos $:
¢Por qué monto mensual a recibir como No sabe 8
pension estaria ud.dispuesto a jubilar 5 afios
No responde 9

mas tarde (después de la edad de jubilacién)?
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67

SOLO PARA AQUELLOS QUE NO COTIZAN EN
SISTEMA DE PENSIONES
P52=NO

Seiale tres razones, en orden de importancia, por las
gue no cotiza en el sistema pensiones

Encerrar en un circulo bajo 1a, 2da, 3ra segun orden
de importancia de encuestado, donde 1 es mas
importante y 3 es menos importante.

| la ‘ 2da ‘ 3ra

Pensién solidaria

Porgue obtendré una pension del Estado

- . o 1 1 1
(sistema de pensiones solidarias)
Por caracteristicas del empleo actual
Por problemas financieros de la empresa 2 2 2
Condicion de trabajo impuesta por el
empleador 3 3 3
Condicién de trabajo solicitada por el
trabajador 4 4 4
Por acuerdo mutuo entre empleador y 5 5 5
trabajador
Porque trabajo a Honorarios 6 6 6
Motivos relativos al encuestado
Tengo otras formas de ahorro 7 7 7
No me alcanza el dinero 8 8 8
No estoy trabajando 9 9 9
Dejé de trabajar para tener hijos | 10 10 10
Dejé de trabajar para cuidar de un
familiar, enfermos, ancianos 11 11 11
No estoy obligado | 12 12 12

Porque no esta de acuerdo o no conoce el sistema de

pensiones

Es muy engorroso el tramite | 13 13 13
No conozco el sistema | 14 14 14
Las comisiones son muy altas | 15 15 15

No puedo retirar dinero ante
emergencias 16 16 16
Las pensiones son muy bajas / no va;)l(eerig 17 17 17

Hay que cotizar muchos afios para
obtener una pension minima 18 18 18
La tasa de cotizacién es muy alta| 19 19 19
No confio en las AFP | 20 20 20
Otro motivo. Especifique 21 21 21
Ninguna otra | 22 22 22

NOTA: P68 a P82 SOLO RESPONDEN PENSIONADOS
P22=1,06 2
20
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SITUACION PREVISIONAL ENTREVISTADO: RESPONDE PENSIONADO= P.22=1, 6 2

68

¢, Sabe o recuerda cual era el ingreso liquido
gue usted tenia antes de jubilar? (Por favor
indique la cantidad de dinero aproximada
que recibia como ingreso)

Silosé,era$

Ira
P.69

No recuerdo exactamente

No sabe

No responde

©

68.a

LOS QUE NO SABEN INGRESO EN P.68
PREGUNTAR: Tramos de ingreso liquido

MOSTRAR TARJETA INGRESOS

Menos de 120.000 pesos chilenos

Entre 120.000 a 180.000 pesos chilenos

Entre 180.001 a 250.000 pesos chilenos

Entre 250.001 a 400.000 pesos chilenos

Entre 400.001 a 800.000 pesos chilenos

Entre 800.001 a 1.000.000 pesos chilenos

Entre 1.000.001 a 1.500.000 pesos chilenos

Entre 1.500.0001 a 2.000.000 pesos chilenos

Entre 2.000.0001 a 3.000.000 pesos chilenos

© 00 iIN O 0 b W IN P

Mas de 3.000.000 pesos chilenos

[EnY
o

69

La pension que recibe, ¢le alcanza para
satisfacer sus necesidades?

LEER ALTERNATIVAS

No me alcanza

Me alcanza justo

Me alcanza y me sobra

No Sabe

No responde

70

¢,Cuén satisfecho esta ud con la pension que
recibe?

LEER ALTERNATIVAS

Muy Satisfecho

Satisfecho

Insatisfecho

Muy Insatisfecho

No Sabe

No Responde

© i i W IN P O 0 W N i

71

Aproximadamente, ¢ cuéntos afios alcanzé a
cotizar?

N° de afios

Solo si cotizd menos de un afio, registrar
ndimero de meses

No lo sé especificamente

71.a

Y en los siguientes tramos, ¢ cuantos afios de
cotizaciones cree ud que alcanzé a cotizar?

MOSTRAR TARJETA ANOS COTIZACION

0 afios

Menos de 1 afio

De 1 a5 afos

De 6 a 10 afos

De 11 a 15 afios

De 16 a 20 afios

De 21 a 25 afios

De 26 a 30 afios

De 31 a 35 afios

© 00 N O 01 i W NN

De 36 a 40 afios

[Eny
o

Mas de 40 afios

[N
[N

No sabe

(o]
[e¢]

No responde

(o]
©

72

¢A qué edad comenzo a cotizar?

Registrar Edad

No sabe

No responde
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73 | ¢ A qué edad comenzoé a recibir su pension? Registrar edad
No sabe 8
No responde 9
74 | ¢Bajo qué modalidad se encuentra pensionado? Retiro Programado 1
LEER Renta Vitalicia
SOLO RESPONDEN PENSIONADOS AFP o 2
Compafifas de Seguro. P23=106 6 Renta temporal con renta vitalicia diferida 3
Renta vitalicia inmediata con retiro programado 4
No sabe 8
No responde 9
75 g,l\./le' podria indicar de este Ilstado' !a}s .tres 1a | 2da| 3ra
principales razones por las que ud eligid dicha
modalidad de pension?. El monto de la pension era mayor | 1 1 1
Indicar tres razones en orden de importancia
donde 1 es muy importante y 3 es menos | Me ofrecia una pension para toda lavida| 2 2 2
importante
MOSTRAR TARJETA P.75 Me ofrecia la opcién de obtener mas | 3 3 3
ingresos al inicio de la pension
No me alcanzaba para otra modalidad | 4 4 4
mejor de pension
Por temor a que se le agotaran los fondos | 5 5 5
y quedarse sin pension
Recibi regalo de promotores | 6 6 6
Me permite dejar herencia| 7 7 7
No sabia que existian otras alternativas | 8 8 8
Para evitar que el monto de la pensién| 9 9 9
disminuyera en el tiempo
No tuve otra opcidn, es alo Unicoque | 10 | 10 | 10
podia acceder
Era la mejor alternativa SCOMP (Sistema | 11 | 11 | 11
de consultas y ofertas de montos de
pensién)
Me lo recomendd un Asesor Previsional | 12 12 | 12
Me lo recomendo la ejecutivade la AFP | 13 13 | 13
Otra razon Especifique 14 | 14 | 14
Ninguna otra | 15 15 | 15
No sabe | 88 88 | 88
No responde | 99 99 | 99
76 | Ha recibido o recibe algunos de los siguientes Beneficios S| NO NS | NR
beneficios del Estado:
76.a Bono por hijo 1 8 9
76.b Bono bodas de oro 1 8 9
$125.000
76.c Bono de invierno
$44.265| 1 8 1°9
22

.STATCOM 2014




ENCUESTA DE OPINION Y PERCEPCION DEL SISTEMA DE PENSIONES EN CHILE

77

Es usted beneficiario de :

Rebaja cotizacion de salud

1
LEER T
No pago de cotizacion de salud 2
No soy beneficiario 3
No sabe 8
No responde 9
78 |Dada su pensién actual, ¢habria estado Si 1
dispuesto a jubilarse cinco afios mas tarde para N
recibir una mayor pension? 0 2
No sabe 8
No responde 9
79 | ¢Qué monto de pension mensual lo habria
: . ~ . Monto $
motivado a trabajar 5 afios méas?
No sabe 8
No responde 9
80 |SOLO PARA PENSIONADOS QUE NO . . L .
TRABAJAN ¢ A qué edad dejo de trabajar”
P22 = 1 6 2 & P33 REPONDEN SOLO No sabe 8
ALTERNATIVAS 3,465
No responde 9
81 ?g,kCB)AJANPARA PENSIONADOS QUE El monto de mi pension es muy bajo y 1
iy ) necesito complementarlo
P22 =162 &P33=1062
Para mantenerme activo (a) 2
Sefiale la principal razén para seguir trabajando Me gusta mi trabajo 3
NO LEER ALTERNATIVAS
Otras. Esp. 4
No sabe 8
No Responde 9
82 SOLO PARA PENSIONADOS
P22-162 Fuentes de Ingreso | la |2da
Pension de AFP | 1 1
Actualmente, ¢Cuédles son sus principales Pension de IPS (ex INP)| 2 2
fuentes de ingreso?. Identifique las 2 principales )
en orden de importancia, donde 1 es la mas Trabajo| 3 3
importante y 2 es la menos importante. Ayuda de hijos o familiares | 4 4
MOSTRAR TARJETA P.82 Arriendo de propiedades| 5 5
Rentas de su negocio| 6 6
Ahorros| 8 8
Seguros de vida| 9 9
Pension Basica Solidaria| 10 | 10
Otra, sefialar. 11 | 11
No Sabe| 88 | 88
No Responde | 99 | 99

NOTA: P83 a P97 SOLO RESPONDEN AFILIADOS AFP

P53=1
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CONOCIMIENTO PREVISIONAL: RESPONDE SOLO AFILIADOS AFP: PREG 53= OPCION 1.

Si, indique cual 1
83 |¢Sabe Ud. a qué AFP se encuentra afiliado?
No 2
1
Por el valor de su comision | 2
Por su rentabilidad | 3
Por recomendacion de conocidos | 4
Seﬁale Ia pl’incipal raZén por Ia Cual el|g|é Su AFP Por rega]o ofrecido por un ejecutivo 5
Escribir la principal razén que menciona Por publicidad | 6
84 er'1cuestado en opcion 1. ] Por su servicio/sucursales | 7
Si no recuerda razones, leer alternativas Por mayor confianza | 8
Por obligacién o recomendacién de laempresa| 9
Producto de la licitacién de nuevos afiliados | 10
Sigue sin recordar | 11
No sabe | 88
No responde | 99
Si| 1
Ir a P.88
No| 2
g5 |En los ultimos 12 meses, ¢ha recibido alguna S
cartola de su AFP? Nunca ha recibido una cartola | 3
No sabe )
No responde 9
86 | ¢Cuando fue la Gltima vez que la recibid® Indique mes:
Con respecto a la informacion contenida en la Suficientemente clara | 1
Ultima cartola que le envié su AFP, ¢;usted diria )
i Medianamente clara| -
que era:
87 LEER Confusa o poco clara| 3
No leyo lacartola| 4
No sabe | g
No responde | ¢
Si 1
88 Para los mayores de 50 afios: ¢Usted se No| 2 |IraP90
cambié de una ex caja de Prevision a una AFP? Nosabe| 8
No Responde | 9
Si 1
Para los mayores de 50 afios:
. . . No 2
89 |¢Usted fue obligado o presionado a cambiarse a
una AFP? Nosabe | 8
No Responde | 9
Si 1
go | ¢Se ha cambiado voluntariamente al menos una No| 2
vez de AFP? No sabe| 8
No Responde | 9
Si, indique el porcentaje 1
91 ¢ Sabe usted cuanto cobra su AFP por Comision? No| 2
(en porcentaje de su ingreso) No sabe| 8
No responde | 9
Si 1 Ira P.94
92 | ¢Es su AFP la mas barata? Noj 2
, ES su a mas barata~
¢ No sabe 8 IraP.94
9

No responde
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. ) 3 Abierta (razén) 1
¢ Por qué no se ha cambiado a la mas barata? o
El trAmite es engorroso | 2
No sé como hacerlo| 3
93 _ . No estoy interesado | 4
Reg_llstrir razén gque menciona encuestado en Porque no hay sucursal cercana a mi domicilio| 5
OPCIOn ) ) Porque estoy satisfecho con mi AFP | 6
Si no recuerda ,LEER alternativas ; : o I :
Da lo mismo porque mi pensién va a seguir siendo baja| 7
AFP| 1
De acuerdo a lo que ud sabe o conoce: .los Suyos| 2
94 fondos que se acumulan en su cuenta de AFP, Estado| 3
son propiedad de: Otros| 4
LEER Nosabe| 8
No responde | 9
Muy informado | 1
Algo informado | 2
s . Poco informado
¢,Cuan informado se siente Ud. respecto a la : 3
95 |rentabilidad de sus fondos de pension? Nada informado | 4
Nunca he tenido contacto con mi AFP por lo que no puedo
LEER 5
evaluar
Nosabe| 8
No responde| g9
Reviso las cartolas que me envia la AFP | 1
Reviso las paginas web de mi AFP | 2
Tengo un asesor personalizado | 3
06 |¢Como se informa del estado de sus fondos?: Uso alguna empresa de gestion de fondos (Felices y 4
MARCAR TODAS LAS QUE CORRESPONDA Forrados, Fondo Alerta, Previsionarte)
Otra, especifique 5
Nosabe| 8
No responde| 9
Si 1
. No| 2
97 allt-:rsr;[gcsj 3szﬁggocamblado de fondos durante los No sabia que uno se puede cambiar de fondo | 3
’ Nosabe| 8
No responde | 9

NOTA: P98 a P115 RESPONDEN TODOS

.STATCOM 2014

25




ENCUESTA DE OPINION Y PERCEPCION DEL SISTEMA DE PENSIONES EN CHILE

IX. PREGUNTAS DIRIGIDAS AL ENCUESTADO: CONOCIMIENTO ASPECTOS DE PREVISION SOCIAL

RESPONDEN TODOS

Si 1
¢;Conoce o ha escuchado hablar del Ahorro Ira
. . No 2
98 | Previsional Voluntario (APV) que opera desde el P.102
afio 20027 No Sabe| 8
No Responde | 9
Si 1
: . Ira
99 ¢Usted ha realizado APV (Ahorro Previsional No| 2 P 102
Voluntario)?
oluntario) Nosabe| 8
No responde 9
MONTO $
100 |¢Cuanto es el monto promedio mensual de APV Actuaimente no utilizo APV 1
gue usted aporta en la actualidad? No Sabe| 8
No Responde | 9
Si 1
Ira
101 ¢Usted sabe cual es el monto acumulado en su No| 2 |P.102
cuenta de Ahorro Previsional Voluntario (APV)?
No sabe| 8
No responde| 9
101. 3
b ¢, Cual es el monto? $
¢, Sabe cual es la edad legal de jubilacion en Chile .
para hombres y mujeres? Si, la edad para hombreses_ | 1
102 | Si responde si: sefialar ed_ad en el recuadro segun Si, la edad para mujeres es
corresponda (hombre, mujer).
No es necesario que encuestado responda por No
ambos, s6lo uno basta. No responde
Si, ¢ Cual es el monto? Indicar monto en pesos 1
chilenos
103 ¢;Conoce o ha escuchado hablar de la Pension Nol 2 Ira
Basica Solidaria de Vejez? P.105
No sabe| 8
No responde | 9
Si: 1
Si, no tener pension | 2
Si, tener 65 afiosomas | 3
¢ Conoce los requisitos para acceder a una PBS? Si, tener AFP | 4
104 | Si responde si: ¢ Cuéles? Registrar respuesta en 1. | S, pertenecer al 60% mas pobre de la poblacion o ITF<= 5
Si no sabe requisitos, LEER alternativas y a 1206 puntos (ITF: Instrumento Tec_rlllc(;) deI focarllltza:icltr)n)
marcar todas las alternativas que correspondan ogdas fas anteriores | | 6
No conozco los requisitos | 7
Nosabe| 8
No responde | 9
Si 1
105 ;Conoce o ha escuchado hablar del Aporte No| 2
Previsional de Vejez? Nosabe| 8
No responde | 9
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Si 1
106 | ¢Conoce o ha escuchado hablar del bono por cada No| 2
hijo nacido vivo? No sabe | 8
No responde | 9
Si 1
Sabe Ud. si la reforma previsional del afio 2008
107 | s obliga a cotizar a los trabajadores independientes No| 2
que emiten boleta a honorarios? No sabe| 8
No responde | 9

X. PREGUNTAS DE OPINION DIRIGIDAS AL ENCUESTADO: RESPONDEN TODOS

108

¢ Cuales cree usted que son los tres principales
problemas del pais en la actualidad?

ABIERTA

MOSTRAR TARJETA P.109

A continuacién le voy a leer los nombres de algunas instituciones. De acuerdo con las alternativas de la tarjeta

¢ Cuanta confianza tiene Ud. en cada una de ellas?

A Nada de Poca ME seloz e
Instituciones confianza | Confianza Bastante | Mucha (No responde
Leer) (No Leer)
1. lIglesia catdlica 1 2 3 4 8 9
2. FF.AA 1 2 3 4 8 9
3. lIglesias Evangélicas 1 2 3 4 8 9
4. Partidos Politicos 1 2 3 4 8 9
5. Sindicatos 1 2 3 4 8 9
6. Carabineros 1 2 3 4 8 9
10917, Gobierno 1 2 3 4 8 9
8. Congreso 1 2 3 4 8 9
9. Municipalidades 1 2 3 4 8 9
10. FONASA 1 2 3 4 8 9
11. IPS (ex INP) 1 2 3 4 8 9
12. ISAPRES 1 2 3 4 8 9
13. AFP (Admmstradoras de Fondos de 1 2 3 4 8 9
Pension)
14. Compafiias de Seguro 1 2 3 4 8 9
15. Cajas de Compensacion 1 2 3 4 8 9
16. Mutuales de Seguridad 1 2 3 4 8 9
17. Superintendencia de Pensiones 1 2 3 4 8 9
Esfuerzo individual (ahorro personal/sistema 1
. . . . . capitalizacion)
¢Como considera que deberian financiarse las e . .
. Esfuerzo compartido intergeneracional (que trabajadores
pensiones? - . 2
110 ) financien a los mayores)
Leer alternativas Esfuerzo social a través de impuestos generales | 3
Marcar todas las alternativas que correspondan Nosabe| 8
No responde | 9
De acuerdo| 1
En general, ¢usted esta de acuerdo o en En desacuerdo | 2
111 {desacuerdo con la propuesta de AFP Estatal
. No sabe (No leer) | 3
presentado por el gobierno?
No responde (No leer) | 4
Si 1
111 .y No| 2
¢;Ud se cambiaria a una AFP estatal?
a Nosabe| g
No responde | 9
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112

¢, Qué tan de acuerdo se encuentra usted con las siguientes afirmaciones? Utilice una escala de 1 a 10, en la

cual 1 corresponde a Nada de acuerdo y 10 es Muy de acuerdo

Afirmaciones Nada de acuerdo

Muy de acuerdo

NS/NR
(No
leer)

A.A partir de su propio esfuerzo ,cada
persona debe financiar la pensién que recibira
en la vejez

10

99

B.Los trabajadores deben financiar la pension
de los jubilados solidariamente

10

99

C.El estado debe hacerse cargo de las bajas
pensiones a través de impuestos

10

99

D.Aumentar la tasa de cotizacion que se
impone obligatoriamente en las AFP mejora el
monto de la pension futura.

10

99

E.El empleador debe aportar un porcentaje
del monto de cotizacion obligatoria.

10

99

F.El aumento en la edad de jubilacién mejora
el monto de la pension

10

99

G.Actualmente el mercado laboral permite
que las personas mayores de 60 afios sigan
trabajando.

10

99

H.Considerando que hoy en Chile la gente
vive mas, se requiere un mayor ahorro para
mantener o mejorar el monto de la pension.

10

99

I.Las AFP han hecho una gestion eficiente de
los ahorros previsionales.

10

99

J. Los trabajadores independientes deben
cotizar obligatoriamente para su pension

10

99

K .Solo un cambio total al sistema de AFP
ayudaria a mejorar las pensiones

10

99

L .En el actual sistema de AFP las mujeres
son castigadas por vivir mas

10

99

M .Las bajas pensiones son responsabilidad
del Estado.

10

99

N .Las bajas pensiones son responsabilidad
de las AFP.

10

99

O .Las bajas pensiones son responsabilidad
del afiliado (cotizante)

10

99

P. Las bajas pensiones son responsabilidad
de los empleadores

10

99

Q. Las pensiones que entrega el sistema de
AFP alcanzan a financiar un nivel de vida
adecuado

10

99

R. El Estado puede ser eficiente en la
administracion de las pensiones

10

99

S. Me da tranquilidad que las AFP
administren los ahorros de pension

5 6 7
5 6 7
5 6 7
5 6 7
5 6 7
5 6 7
5 6 7
5 6 7
5 6 7
5 6 7
5 6 7
5 6 7
5 6 7
5 6 7
5 6 7
5 6 7
5 6 7
5 6 7
5 6 7

10

99

113

Pensando en el actual sistema de pensiones
¢, Cudles cree usted que son los tres principales
problemas que enfrenta? PREGUNTA ABIERTA

114

¢, Qué recomendaciones o propuestas haria para
mejorar el actual sistema de pensiones en Chile?

PREGUNTA ABIERTA

115

Registrar RUT entrevistado
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