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METODOLOGIA: OBJETIVO

mConocer las maneras en que distintos grupos de
personas abordan su propia situacion
previsional en la tercera edad, y como se
relacionan con el conocimiento, uso y valoracidn
de las herramientas que entrega el actual
Sistema de Pensiones.




Matriz de
dimensiones
y variables:

METODOLOGIA: DIMENSIONES

DIMENSION

VARIABLE

Posicion social

Situacion laboral

Oficio

Trayectoria laboral

Tipo de insercion laboral

Trayectoria previsional

Edad

Nivel de estudio

Situacion familiar

Género

Representaciones sociales

Significados de la tercera edad

Riesgos asociados a tercera edad

Expectativas sobre la tercera edad

Concepto de Prevision (qué se sabe)

Conocimiento de Sistema de Pensiones (qué se sabe)

Conocimiento de la Reforma del 2008

Percepciones sobre el Sistema de Pensiones

Valoracion del sistema de pensiones

Expectativas respecto del sistema de pensiones

Valoracion del sistema de AFP

Proyeccion de bienestar futuro (qué se cree)

Estrategias de prevision social actuales y futuras (como se actua)

Valoracion del tramite para pensionarse (pensionados)

Disposiciones sociales

Obstaculos/facilitadores objetivos y subjetivos

Calidad de
pensionados

vida

Calidad actual de vida

Estrategias implementadas




METODOLOGIA: PERFILES PARA FOCUS GROUPS

Independientes informales Independientes formales Dependientes formales de
de 20 a 39 afos de 40 a 59 afos 60 0 mas afos

Mujeres con baja insercion
laboral de sectores medios
y bajos

Pensionados de ingresos
bajos-medios




METODOLOGIA: FOCUS GROUPS REALIZADOS

CIUDAD PERFILES DE CONVOCATORIA ASISTENTES /
Socio-laboral Sexo Rango de edad CONVOCADOS
Pensionados de ingresos bajos/medios Mujeres 60 0 mds afos 8/8
(tanto del sistema de AFP como IPS)
Mujeres con baja insercién laboral de Mujeres 40-59 10/10
Santiago sectores medios y bajos
Independientes informales Hombres 20-33 9/10
Dependientes formales Mujeres 60 0 mas afios 9/10
Pensionados de ingresos bajos/medios, Mujeres 60 0 mds afos 9/10
(tanto del sistema de AFP como IPS)
) ) Mujeres 20-39
Coquimbo-La Independientes informales 9/10
Serena -
Independientes formales Hombres 40-59 9/10
Pensionados de ingresos bajos/medios, Hombres 60 0 mds afos 8/10
(tanto del sistema de AFP como IPS)
Independientes formales Mujeres 40-59 8/10
. Mujeres con baja insercién laboral de Mujeres 20-39
Coyhaique i ) 8/10
sectores medios y bajos
Dependientes formales Hombres 60 0 mas anos 8/10




PRINCIPALES RESULTADOS

® Resultados comparados:
" Representaciones sobre la vejez
" Estrategias de prevision
" Conocimiento y valoracion
®" Propuestas

B Variables de comparacion:

" Sexo
®" Edad
® Perfil laboral



RESULTADOS: REPRESENTACIONES SOBRE LA

VEJEZ

" El concepto de vejez

Hombres de 40 a 59 anos

Hombres, esperan ser autovalentes /

La salud

El acceso ala

salud \
Pensionados y proximos a

pensionarse \ Lo

Los cuidados

La pensidn

Pensionados y mujeres de 20 a 39
| afios

- Hombres jovenes econdmico- Lo familiar
s trabajo | — material/'
Perfil de 40 a 59 anos, en particular \

las duenas de casa

El apoyo




RESULTADOS: REPRESENTACIONES SOBRE LA

VEJEZ

epension digna = vida digna.
Pensidn *Su referencia surge cuando

se critica al sistema actual y

La pension como tema

transversal.

d|gna cuando se proyecta una
vejez ideal.

*Es la “puerta de entrada” a
la vejez, el punto de
inflexion en el ciclo de vida
de las personas.

/

~

*El sistema de capitalizacion
individual tiene un resultado
concreto: el monto de la
pension.

Resultado

\

*Se piensa en pensidn y se
piensa en una ayuda dada
por el Estado.



RESULTADOS: REPRESENTACIONES SOBRE LA

VEJEZ

= Expectativas sobre la vejez

Hombres

jovenesy

mediana
edad

Buen
sistema de
salud

Vejez ideal

Ro
! dey £
dg

Duenas de
casa de 40 a
59 anos

Buenas
relaciones
familiares

Una buena
pensién
Reconocimie

Transversal




RESULTADOS: ESTRATEGIAS DE PREVISION

® Tipos de estrategias de prevision

ESTRATEGIAS PARA TENER MAS

ESTRATEGIAS PARA EVITAR GASTOS ESTRATEGIA PARA TENER APOYO A
RECURSOS ECONOMICOS EN LA

FUTUROS Y TENER MEJOR SALUD FAMILIAR

VEJEZ:
Apuntan a cuidarse la salud s tiend ‘ Instrumentos del sistema de
y alimentacién, para evitar € entiende que esta AFP (cotizacién mensual y/o
estrategia es una tipica APV
problemas de salud en la ., . ., ).
: ., accion de inversién en | )
vejez. También compra de . .
- capital social.
viviendas.
\ < N < Inversidn en negocios y
propiedades.

Los independientes, tanto
formales como informales,
tienden a expresar este tipo

Sobre todo duefias de casa
de 40 a 59 afos.

Ahorro formal.

de estrategias.

A )




RESULTADOS: ESTRATEGIAS DE PREVISION

. Factores subjetivos
® Motivos para no

cotizar

Desinterés

Desconfianza

en el sistema
20 a 59 anos, mujeres baja

insercion

Problemas de
liquidez

20-39 anos informales

40-59 anos ind.formales

Incertidumbre
laboral

Otras

. 1
estrategias

econdmicas

Factores Objetivos



RESULTADOS: CONOCIMIENTOS Y

VALORACIONES

® Conocimientos del sistema

Mujeres del segmento menor Mujeres mayores, de 35 a 39 Hombres de 20 a 39 ainos

de 35 afios anos *Menor conocimiento. Lo mas

eDesconocimiento sobre el sistema de * Mayor nivel de conocimiento (AFP, concreto que manejan es que las AFP
pensiones. Pensiones, FF.AA. INP). administran el dinero de los

trabajadores. Hay mas critica.

=

El segmento de 40 a 59 Dependientes y hombres Mujeres pensionadas, sobre

«Mayores certezas sobre el pensionados todo de mayor edad

funcionamiento del sistema. *Grado de conocimiento amplio eDesconocimiento del sistema.
(calculos, fondos, tasa de reemplazo).
Ademas conocen del sistema antiguo.

rLa edad, vinculada al perfil
laboral

eFactor clave: Mas cerca de la edad de
jubilarse, trabajadores dependientes
e independientes que boletean,
mayor preocupacién por el tema.




RESULTADOS: CONOCIMIENTOS Y

VALORACIONES

Pension solidaria / Bono por
hijo nacido vivo

¢ Nociones transversales

® Conocimientos especificos

Reemplazo, rentabilidad y
calculo de pensiones

eLos trabajadores dependientes de 60
afios y mas. La cercania a la edad de
jubilar les ha puesto en la situacion de
preocuparse e informarse de la
tematica.

APV

eLos mayores de 40 afios, hombres y
mujeres, tienen nociones sobre su
funcionamiento.

Subsidio previsional a
trabajadores jovenes

¢Los independientes informales,
hombres y mujeres de 20 a 39 afios, y
en los independientes formales de 40 a
59 afos.

.Tipos de fondo

eLos dependientes de 60 y mas afios, asi
como por los hombres pensionados.

Diferencia entre FF.AA. y

civiles

eLos hombres trabajadores
dependientes de 60 y mds afios, y los
pensionados, hombres y mujeres.

Reforma Previsional

oEl grupo de dependientes de 60 y mas
afnos, muestra un conocimiento mas
preciso sobre la Reforma.




RESULTADOS: CONOCIMIENTOS Y

VALORACIONES

® Valoraciones
del sistema Origen
de pensiones

Desempeiio
Poca transparencia & Dueflasdecasa y
hombres de 40 a 59 afios

'_rasa de reemplazo
baja /Baja rentabilidad

Calculo de Ias
pensiones

Jovenes

Hombres de 60
informales

y mas afios

—>

Obligatoriedad

Hombres de 40 a 59 afios
/ Duefias de casa

Mayores de 40
afios —> Modelo impuesto Distribucig : i
Mbucion desigya| Mujeres de 20 a 39/
. de pérdidas/ganancias s




RESULTADOS: CONOCIMIENTOS Y
VALORACIONES

Valoraciones

w2l sleiz e v Valoraciones del sistema

sistema ideal.

Sistema ideal

Bajas
pensiones

Mejores |
Sistema = pensiones RO es

AFP Sin traspasar
pérdidas

Presencial del

Bl Estado

regulador/fiscalizador E85ele) Bl

Perjudicial
para el
trabajador




RESULTADOS: PROPUESTAS

Focos Monto de las pensiones
relevantes: .
. . . e Este podria ser un monto igual al sueldo minimo como en base a otros
ambitos en Montos minimos :

estudios.
donde se

* Debieran calcularse en base a lo ahorrado, una ponderacion por hijos y/o

centran las : i : . :
Calculo de pensiones al salario obtenido durante el tiempo laboral.

propuestas.
* Reajuste de las pensiones por el consumo.

* Reajuste de pensiones segun zona geografica, considerando el mayor
costo de la vida en zonas aisladas.

* Reajustes por inflacion.

Reajustes

Eliminar el descuento en

salud e Planteado en los grupos de jubilados.

AP

Rol del Estado

e Pensionados
Aporte estatal . .
e Hombre independientes
Administrador { * Mujeres independientes formales
Regulador { ¢ Independientes informales



RESULTADOS: PROPUESTAS

Aspectos especificos: actian como
motivador o legitimador del sistema.

Acceso a ahorros
previsionales

Aspectos emocionales

Transparencia

Distribucion de pérdidas
y participacion

P

® Que se pueda recurrir al ahorro previsional en caso de emergencia
(hombres informales y duefas de casa)

* Una preocupacion en el sistema de pensiones por los aspectos psicoldgicos
que conlleva pensionarse (pensionadas).

* Mas informacion sobre el uso de los ahorros previsionales, cdmo se
invierte y dénde, por qué hay pérdidas y ganancias, y como éstas se
distribuyen (duefas de casa de 40 a 59 afnos e informales).

* Una mayor equidad en las utilidades y una consulta en qué se ocuparan los
fondos (mujeres informales).




RESULTADOS: PROPUESTAS

Pilares del sistema: los principios que
debiesen orientarlo.

Proteccion social Sistema de reparto Sistema solidario

e La pension debe facilitar el acceso e La solidaridad como motor de

e E|l Estado debiese velar por

a una buena calidad de vida, la
cual incluye como minimo la
satisfaccion real de las
necesidades basica (mujeres
independientes formales de
Coyhaique).

administracion de los ahorros
previsionales. El Estado debe
saber invertir como lo hicieron las
AFP, pero esta vez el retorno
(utilidades y ganancias) debera
ser para la sociedad en su
conjunto (hombres trabajadores
dependientes de Coyhaique).

aquellas personas que no
imponen, pero que si cumplen un
rol importante para el pais
(mujeres independientes formales
de Coyhaique).

El esfuerzo individual opaca visiones “mas solidarias”




CONCLUSIONES

= Eje “representaciones sobre la vejez”. Se conjugan tres aspectos: relaciones
familiares, salud y condiciones materiales de vida (ingresos).

= Eje “estrategia de prevision”. Sobre el uso de instrumentos del sistema de
pensiones, ya sean AFP o APV, tanto el bajo grado de control sobre los
ahorros previsionales como la sensacidon de que esforzarse cotizando no
redundarda en mejores pensiones, juegan en contra de su uso.

® Eje “conocimiento y valoraciones”. El sistema de pensiones se asocia al
sistema de AFP. No hay vision muy clara respecto de los distintos pilares del
sistema de pensiones. También, hay una tendencia a asociar la idea de
“reforma previsional” a las propuestas de cambios actuales. La valoracidn
del sistema tiende a ser negativa principalmente por las bajas pensiones
existentes.

" Eje “propuestas”. Se espera mayor participacion del Estado respecto del
sistema de pensiones y formas de mejorar el monto de las pensiones.



CONCLUSIONES

®= Perfiles diferentes; expectativas y estrategias diferenciadas.

En funcidén de estas diferencias, considerando el grado de conocimiento vy
definicidn de estrategias de prevision, el grupo de jévenes informales
(hombres y mujeres) y duefias de casa, aparece como el mas desvinculado
del sistema de pensiones, e incluso, de estrategias informales que apunten a
contar con recursos materiales durante la vejez.
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